POUCENI ZAJEMCE O REGISTRACI A PRISTUP DO INFORMACNIHO SYSTEMU

obchodni spolecnosti H-ONE home s.r.0., se sidlem Komenského 213/15, 691 45 Podivin,

IC: 09011 102, zapsané v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Brné, oddil C, vlozka
116676, bankovni spojeni:2101783007/2010, www.h-one.cz, e-mail: info@h-one.cz (dale téz
~Provozovatel informacniho systému" a/anebo ,Provozovatel IS")

Pokud bude dale v textu uvedeno ,H-ONE" mysli se tim Provozovatel IS, a/anebo spole¢nost H-ONE
Finance s.r.0., se sidlem Komenského 213/15, 691 45 Podivin, IC: 07288 654, zapsana v obchodnim
rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Brng, oddil C, viozka 107385, a/anebo spolecnost H-ONE world
s.r.o., se sidlem Komenského 213/15, 691 45 Podivin, IC: 056 80 336, DIC: CZ05680336.

Timto poucenim Provozovatel informacniho systému (dale téz ,IS") sdéluje nize uvedenému zajemci o
registraci a pristup do IS v dostate¢ném predstihu pfed vyplnénim ,Zadosti o registraci a pfistup do
informacniho systému" zajemcem o registraci a pfistup do informacniho systému podminky jeho
pfipadné Gcasti v IS, skutecnost, Ze v pfipadé jeho registrace v IS, bude mit pristup do IS:

e nahled na vzdélavaci seminafe a na spoleCenské a/nebo volnocasové akce poradané
Provozovatelem IS, z nichz nékteré (Provozovatelem IS vybrané) bude moci z titulu registrace
v IS za Uplatu absolvovat, a

e moznost vyuzivat aplikaci UFO H-ONE (neni soucasti IS H-ONE, jedna se o samostatnou
aplikaci), diky které ziska zdjemce o registraci a pfistup do IS prehled o svych pojistnych i
jinych smlouvéach uzavfenych s finan¢nimi institucemi, a

e moznost, za podminek stanovenych prisluSnymi pravnimi predpisy a Provozovatelem IS a
konkrétnim dodavatelem energii, zprostfedkovavat uzavieni smluv ve véci dodavek energii pro
dodavatele energii vybrané Provozovatelem IS, a

e moznost, za podminek stanovenych pfisluSnymi pravnimi predpisy a Provozovatelem IS a
konkrétnim subjektem nabizejicim zajezdy, poskytnout kontaktni idaje na potencidlniho klienta
se zdjmem na uzavieni smluv ve véci nabidky zajezdl pro subjekty nabizejici z&jezdy vybrané
Provozovatelem IS, a

e moznost za Uplatu absolvovat interni vzdélavaci seminar H-ONE (dale téz ,Interni seminar
H-ONE"), a

e moznost za Uplatu absolvovat interni pro&koleni v oblasti finanénich produktt (dale téz ,Interni
proskoleni ,H-ONE"), a

e moznost uzavfit smlouvu o spolupraci, resp. smlouvu o obchodnim zastoupeni nebo smlouvu
obdobng}u s obchodnimi spole¢nostmi zabyvajicimi se zprostiedkovanim smluv financ¢nich
produktu,

(dale téz ,Pouceni").
Zajemce o registraci a pFistup do IS:
1. Postup registrace a pfistupu do IS:

e Zajemce o registraci do IS prohlasuje, Ze v dostateCném predstihu pfed vyplnénim a odeslanim
~Zadosti o registraci a pristup do informacniho systému" Provozovateli IS, byl elektronickou
formou seznamen s timto Poucenim, zcela mu porozuméla nasledné tuto skutecnost
Provozovateli IS elektronickou formou potvrdil, a nésIeQné

e elektronickou formou vyplIni a doruci Provozovateli IS ,Zadost o registraci a pfistup do
informacniho systému", a nasledné potvrdi tuto skutecnost elektronickou formou, a nasledné

e zaplati Provozovateli IS registracni poplatek ve vysi 990,- KC (slovy:
devétsetdevadesatkorunéeskych), (dale téz ,Registracni poplatek"), a to bud’ v hotovosti
anebo bezhotovostnim bankovnim prevodem ve prospéch vyse uvedeného bankovniho Gctu
Provozovatele IS, s variabilnim symbolem, ktery bude uveden v e-mailu doru¢eném Zajemci o
registraci na vySe uvedeny e-mail Zajemce o registraci; Registra¢ni poplatek je nevratny, a
nasledné

e bude Provozovatelem IS zaregistrovan v IS a bude mu elektronickou formou na jeho vyse
uvedeny e-mail Zajemce o registraci dorucen jedinecny pristupovy kdéd do IS a jedinecné osobni
¢islo v rdmci Provozovatele IS. Prostiednictvim jedinecného pristupového kddu do IS bude
Zajemci o registraci umoznén pristup do IS.

2. Popis hlavnich vlastnosti IS:
Registrovany uzivatel (do IS zaregistrovany Zajemce o registraci) ma



o nahled na svi{j profil s moZznosti ndhledu na vzdé&lavaci seminafe a na spolecenské
a/nebo volnocasové akce poradané Provozovatelem IS, z nichz nékteré (Provozovatelem
IS vybrané) bude moci z titulu registrace v IS za Uplatu absolvovat, a
o moznost vyuzivat aplikaci UFO H-ONE (neni soucasti IS H-ONE, jedna se o samostatnou
aplikaci), diky které ziska zdjemce o registraci a pfistup do IS prehled o svych pojistnych
¢i jinych smlouvach uzavienych s finan¢nimi institucemi, a
o0 moznost, za podminek stanovenych pfislusnymi pravnimi predpisy a Provozovatelem IS
a konkrétnim dodavatelem energii, zprostifedkovavat uzavieni smluv ve véci dodavek
energii pro dodavatele energii vybrané Provozovatelem IS, a
0 moznost, za podminek stanovenych prislusnymi pravnimi pfedpisy a Provozovatelem IS
a konkrétnim subjektem nabizejicim zdjezdy, poskytnout kontaktni Udaje na
potencidlniho klienta se zdjmem na uzavieni smluv ve véci nabidky zajezdl pro subjekty
nabizejici zajezdy vybrané Provozovatelem IS, a
0 moznost za Uplatu absolvovat interni vzdélavaci seminar H-ONE, a
moznost za Uplatu absolvovat Interni proskoleni H-ONE, a
0 moznost uzavfit smlouvu o spolupréaci, resp. smlouvu o obchodnim zastoupeni nebo
smlouvu obdobnou s obchodnimi spole¢nostmi zabyvajicimi se zprostfedkovanim smluv
finanénich produktd.
V IS bude mit Zajemce o registraci
0 nahled na vzdé&lavaci seminafe (napt. vzd&lavani v rdmci osobnostniho rlistu, seminar
OMO: osobnost - manazer - obchodnik) a na spolecenské a/nebo volnocasové akce
poradané Provozovatelem IS, z nichz nékteré (Provozovatelem IS vybrané) bude moci z
. titulu registrace v IS za uUplatu absolvovat.
Udaje o funk¢nosti digitalniho obsahu IS, véetné technickych ochrannych opatfeni: Jedna se o
webovou aplikaci, dostupnou prostrednictvim webového prohlizece. Data jsou ulozena na
databdzovém serveru. PFistup k datdm méa pouze pfihladeny uzivatel. Kazdy uZivatel méa své
unikatni pfihlasovaci Udaje. Jedinecny pristupovy kéd pro pfihldseni (heslo) je v databazi
Sifrovan a nelze ho zpétné desifrovat.
Provozovatel IS garantuje (poskytuje zaruku) Zajemci o registraci na funkénost IS po dobu 2 let
ode dne zaregistrovani Zajemce o registraci v IS, resp. ode dne doruceni Zajemci o registraci
elektronickou formou jedinec¢ného pristupového kdédu do IS.
V piipadé&, Ze Zajemce o registraci se nebude moci kdykoliv v prib&hu doby, v niz bude opravnén
k pfistupu do IS, prihlasit/vstoupit do IS, oznami tuto skute¢nost pisemnou formou Provozovateli
IS (napf. elektronickou formou na vySe uvedeny e-mail Provozovatele IS) a Provozovatel IS je
povinen bez zbytecného odkladu poté, co mu Zadatel o registraci takovou skute¢nost oznami
(nejpozdéji do 7 kalendarnich dni ode dne, kdy mu Zadatel o registraci takovou skutec¢nost
oznami), odstranit vadny stav a Zajemci o registraci znovu zpfistupnit pristup do IS (napf.
zaslanim Zajemci o registraci nového jedinecného pristupového kodu do IS).
Po zaregistrovani Zajemce o registraci do IS bude Zajemce o registraci prostfednictvim
jedine¢ného pristupového kodu opravnén k pristupu do IS po dobu funkénosti IS, nejméné vsak
po dobu 2 let ode dne zaregistrovani Zajemce o registraci v IS, resp. ode dne doruceni Zajemci o
registraci elektronickou formou jedine¢ného pfistupového kédu do IS.
Udaje o soucinnosti digitalniho obsahu IS s hardwarem a softwarem:
pro spravné fungovani je potfeba zafizeni s pfipojenim na internet a webovym prohlizecem.
Doporucené webové prohlizece pro jednotlivé platformy:

(]

Android: Chrome, Firefox,

I10S: Chrome, Firefox, Safari,

Mac OS: Chrome, Firefox, Safari,

Windows: Google Chrome, Firefox v44.0 a novéjsi, Internet Explorer 10 a noveéjsi.
Poznédmka: neni-li uvedena minimalni verze, je doporucena verze, ktera neni starsi 1 roku.

* Zajemce o registraci bere na védomi, ze Provozovatel ISbude zpracovavat osobni Udaje
Zajemce o registraci za Ucelem provozovani IS a poskytovéani sluzeb IS Zajemcio registraci, a to
v souladu s Nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 — Obecnym nafizenim o
ochrané osobnich tdajl (dale jako ,GDPR").

PFi registrovani uzivatelského G¢tu a vyuzivani IS dochazi k predani osobnich Gdajd Zajemce o
registraci Provozovateli IS a jejich naslednému zpracovani Provozovatelem IS.

Osobnimi Udaji, které bude Provozovatel IS o Zajemci o registraci zpracovavat, jsou jeho jméno,
bydlisté, email, telefon, datum narozeni, osobni Cislo.

Pravnim zékladem zpracovani osobnich Gdajl je uzavFeni smlouvy o poskytovani sluzeb IS a jeji
v s r ’ ’ ’ -0 7. . . o r 3 . .
naplnéni. Zpracovani osobnich Udaju Zajemce o registraci je také nutné pro registraci
. r r v v ~ O v 7. . . ~ v
uzivatelského uctu, bez néhoz nemuze Zajemce o registraci sluzby IS vyuzivat.

Osobni daje budou Provozovatelem zpracovavany po dobu existence uzivatelského uctu



10.

11.

12.

Zajemce o registraci za GUéelem poskytovani sluzeb IS a 10 let poté jako dlikaz proti pravnim
narokdm nebo k uplatnéni pravnich narokd. Osobni Udaje, které je nutno dle pfisludnych zakonl
uchovavat i poté, budou zpracovavany po dobu uréenou pfislusSnymi pravnimi predpisy. Osobni
Udaje zpracovavané v souvislosti s uzivatelskym G¢tem budou zpracovavany 10 let po poslednim
prihldseni, pokud Z&jemce o registraci sv{j Uéet nezruéi diive.

K osobnim udajiim budou mit pfistup zaméstnanci Provozovatele IS a jeho subdodavatelé sluZeb,
coz jsou predevsim Gcetni, dafiovi, pravni a marketingovi poradci Provozovatele IS, poskytovatel
webového feseni, poskytovatel hostingu, poskytovatel IS, spolec¢nost H-ONE Finance s.r.o., IC:
07288654, se sidlem Komenského 213/15, 691 45 Podivin, zapsana v obchodnim rejstfiku
vedeném Krajskym soudem v Brng&, oddil C, vloZka 107385 (dale téz ,H-ONE Finance"),
spolecnost H-ONE world s.r.0., se sidlem Komenského 213/15, 691 45 Podivin, IC: 056 80 336,
DIC: CZ05680336. Provozovatel IS je dale opravnén predat osobni Udaje Zajemce o registraci
pfipadnym dal$im osob&m uvedenym v Z&sadach zpracovani osobnich Gdajl.

Osobni Udaje budou predavany do treti zemé nebo mezinarodni organizaci pouze v pfipadé
3 r v v ’ ’ -0 v 3 V. . v ’
zalohy dat za ucelem lepsi ochrany dat a osobnich udaju pred ztratou ci znicenim.

Zajemce o registraci ma pravo opravit ¢i doplnit osobni Udaje, pozadovat omezeni zpracovani,
vznést namitku & stiznost proti zpracovani osobnich Gdajl, poZadovat pFeneseni Gidajd, pristupu
ke svym osobnim Gdajim, byt informovan o porudeni zabezpe&eni osobnich tdajd, vymazu a
dalsi prava stanovena v GDPR.

Zajemce o registraci mize kdykoliv podat stiznost tykajici se zpracovani osobnich (daji nebo 5
neplnéni povinnosti spravce plynoucich z GDPR k dozorovému Gfadu. Dozorovym ufadem je v CR
Urad pro ochranu osobnich udajt, se sidlem Pplk. Sochora 27, 170 00 Praha 7, www.uoou.cz.
Bliz&i a podrobné informace o ochrané osobnich tdajli jsou uvedeny v Zasadach zpracovani
osobnich Udajl, kterymi se Provozovatel IS ¥idi. V t&chto zésadach jsou také podrobné uvedena
a popséna prava tykajici se ochrany osobnich udajl, kterd mize Zajemce o registraci v
souvislosti se svymi osobnimi Gdaji uplatnit. Zédsady jsou dostupné na webovych strankach
www.h-one.czProvozovatele IS.

** Zajemce o registraci udéluje Provozovateli IS svobodné a védomé bezvyhradny souhlas s tim,
aby Provozovatel IS ulozil identifikacni Udaje Zajemce o registraci do systému elektronického
zpracovani dat Provozovatele IS, do IS (dale téz ,Souhlas").elektronického zpracovani dat
Provozovatele IS, do IS (dale téz ,Souhlas").

Zajemce o registraci udéluje Provozovateli IS souhlas s vyuZitim svych elektronickych kontaktd
k tomu, aby ho Provozovatel IS elektronickymi prostfedky, elektronickou postou kdykoliv
kontaktoval (zejména e-mailem, sms zpravou) s jakymkoliv obchodnim sdélenim, jakoukoliv
zpravou, nabidkou, a to v souladu s pfislusnymi pravnimi predpisy Ceské republiky, zejména

v souladu se zak. ¢. 480/2004 Sb., o nékterych sluzbach informacni spolecnosti a o zméné
né&kterych zakond (zdkon o nékterych sluzbach informaéni spole¢nosti), ve znéni pozd&jich
predpisl. Zajemce o registraci mize kdykoliv odmitnout souhlas s takovym vy$e uvedenym
vyuzitim svych elektronickych kontaktd, a to tak, Ze takovou skute¢nost Provozovateli IS oznami
napr. elektronickymi prostfedky na vySe uvedeny e-mail Provozovatele IS.

Zajemce o registraci udéluje Provozovateli IS svobodné a védomé bezvyhradny souhlas s tim,
aby ho Provozovatel IS kdykoliv kontaktoval pisemnou formou v listinné podobé (napf. dopis)
s jakymkoliv sd&lenim, ozndmenim, nabidkou jakychkoliv sluzeb, zbozi, produktd.

V pripadé, ze se nékterd ze smluvnich stran ocitne v postaveni zpracovatele ve smyslu GDPR a
dochazi k predavani osobnich Gdajl tiretich osob smluvni stranou, jakozto spravcem (dale v
tomto ¢lanku jako ,spravce"), druhé smluvni strané, jakozto zpracovateli (dale v tomto ¢lanku
jako ,zpracovatel"), za G¢elem zpracovéni osobnich tdajii zpracovatelem, je smluvni strana v
postaveni zpracovatele povinna dlisledné dodrzovat ustanoveni tohoto bodu.

Zpracovatel prohlasuje, ze zavedl vhodna technicka a organizacni opatfeni, aby zpracovani
osobnich Udajd splfiovalo véechny pozadavky GDPR a souvisejicich zakond.

Zpracovatel je opravnén zpracovavat osobni Udaje predané mu spravcem pouze za uUcelem plnéni
této smlouvy, a to po dobu trvani této smlouvy, a to pouze v souladu s pokyny a pozadavky
spravce.

Zpracovatel prohlasuje, ze udrzuje a po celou dobu zpracovani bude udrzovat odpovidajici
Uroveri zabezpeé&eni osobnich tdajtl, aby nemohlo dojit k neopravnénému nebo nahodilému
ptistupu k osobnim tdajim, jejich zmé&né&, zniceni, ztraté nebo zneuziti.
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Zpracovatel prohladuje, Ze vsichni jeho zaméstnanci, ktefi budou mit k osobnim tdajiim pfistup,
jsou zpracovatelem odpovédné vybrani, byly proskoleni a seznameni s podminkami zpracovani
osobnich Udajl dle GDPR a jsou zavéazani ml&enlivosti.

Zpracovatel je opréavnén a spravce zpracovateli dava svoleni k zapojeni dal&ich zpracovateld
osobnich tdajl, je-li to nutné k fddnému poskytovani sluzeb dle této smlouvy. V pripadé
zapojeni dalsiho zpracovatele je zpracovatel povinen dodrzovat podminky dle ¢l. 28 GDPR.

Zpracovatel je opravnén predat osobni Udaje do treti zemé nebo mezinarodni organizaci pouze v
piipadé zalohy dat za Ucelem lep&i ochrany dat a osobnich Gdajl pred ztratou & zni¢enim.

Zpracovatel je povinen zavazat micenlivosti vSechny osoby, které budou v ramci ¢innosti pro
zpracovatele zpracovavat osobni Udaje predané mu spravcem.

Zpracovatel je povinen prijmout vSechny opatreni dle ¢l. 32 GDPR. Zpracovatel prohlasuje, ze
tato opatreni pfijal a osobni Gdaje jsou v pfipadé predani zpracovateli dostatecné chranény.

Zpracovatel je povinen zohledrovat povahu zpracovani a je-li to mozné, zpracovatel bude spravci
napomocen pfi povinnosti spravce reagovat na zadosti o vykon prav subjektl dajd. Spravce
bere na védomi, Ze zpracovatel nemusi mit technické moznosti vyfidit Zddost o vykon prav
subjektl Gdajl. Vyfizovani téchto zadosti ze strany spréavce miZe byt zpracovatelem
zpoplatnéno.

Zpracovatel je povinen byt spravci ndpomocen pfi zajistovani souladu s povinnostmi podle &l. 32
az 36 GDPR, pri zohlednéni povahy informaci, které ma zpracovatel k dispozici.

Zpracovatel je povinen osobni Udaje pfedané mu spravcem vymazat nebo je vratit spravci a
vymazat existujici kopie na zdkladé pisemného rozhodnuti sprévce doruc¢eného nebo v pripadé
ukonceni této smlouvy. Toto ustanoveni se neuplati, pokud je zpracovatel povinen si osobni Udaje
ponechat na zakladé zakonnych ustanoveni.

Zpracovatel je povinen poskytnou spravci na zakladé jeho poZadavku informace potfebné
k dolozeni toho, Ze dosSlo ke splnéni povinnosti stanovanych v ¢l. 28 GDPR a je povinen pFispét
k provedeni auditu ve smyslu ¢l. 27, odst. 3, pism. h) GDPR.

Poruseni povinnosti dle tohoto bodu se povaZuje za podstatné poruseni povinnosti a provozovatel
ISje opravnén v takovém piipadé od této smlouvy jednostranné odstoupit.

Zajemce o registraci prohlasuje, Ze se s timto ,Poucenim zajemce o registraci a pfistup do
informacniho systému" radné seznamil, vypinil ho a odeslal ho Provozovateli IS elektronickou
formou on-line na/prostifednictvim: system.h-one.cz.

Z&jemce o registraci prohlasuje, Ze rozumi veskerym pojmdm, zkratkdm a veskeré terminologii v
tomto Pouceni uzitym.

Pravni vztah mezi Zadjemcem o registraci a Provozovatelem IS se Fidi hmotnym pravem Ceské
republiky, zejména zak. ¢. 89/2012 Sb., obcansky zakonik, v platném znéni.

Zajemce o registraci a Provozovatel IS se v souladu s §89a** zak. ¢. 99/1963 Sb., obcansky
soudni Fad, ve znéni pozdé&jsich predpisl dohodli na mistni pfislunosti soudu prvniho stupné tak,
ze mistné prislusnym soudem prvniho stupné pro vSechna soudni fizeni mezi nimi je Okresni
soud v Breclavi, resp. Krajsky soud v Brné.

Zajemce o registraci prohlasuje, ze vSechna jeho prohlaseni v tomto Pouceni jsou pravdiva. V
pripadé, Zze by se nasledné ukazalo, ze nékteré z prohlaseni Zajemce o registraci uvedené v
tomto Pouceni je nepravdivé, ma se za to, Ze k registraci Zajemce o registraci do IS nedoslo.

Zajemce o registraci vyplnénim (elektronickou formou) a dorucenim (elektronickou formou)
tohoto ,Pouceni zdjemce o registraci a pfistup do informacniho systému™ potvrzuje Provozovateli
IS skutecnost, ze se s timto ,,Poucenim zdjemce o registraci a pfistup do informacniho systému®
fadné seznamil, ze k nému nema zadné vyhrady, a Zze mu zcela porozumél.



* Plati pouze pro Zajemce o registraci fyzickou osobu
** Plati pouze pro Zajemce o registraci pravnickou osobu



